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OGGETTO: Fornitura di licenze piattaforma software Mendix e relativi servizi di supporto specialistico.
Affidamento ai sensi dell’art. 63 comma 2, lettera b) D. Lgs. 50/2016. CIG 9339074FA7. CUP 1691220004500009.
POR FESR 2014-2020. Asse 2 - Azione 2.3.1 - AGGIUDICAZIONE

DOCUMENTO ISTRUTTORIO

Premesso che:

in data 14/12/2021 & stato sottoscritto I'Atto di Fusione per Incorporazione di Umbria Digitale S.c. a r.l. in
Umbria Salute e Servizi S.c. a r.l., in attuazione della L.R. n. 13/2021 “Disposizioni per la fusione per
incorporazione di societa regionali”;

I'efficacia della suddetta fusione decorre dal 1° gennaio 2022 e da tale data Umbria Salute e Servizi Scarl
assume la denominazione di “PuntoZero S.c. ar.l.”;

PuntoZero S.c. a r.l, societa in house providing della Regione Umbria, delle Aziende Sanitarie regionali e dei
Comuni, Agenzie e organismi pubblici in essa consorziati, opera ai sensi dell'art. 4 della L. R. Umbria del 2
agosto 2021 n. 13 quale Centrale Regionale di Acquisto e quale soggetto aggregatore unico regionale, ai sensi
dell’articolo 9, commi 1 e 5 del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66;

PuntoZero Scarl, nel rispetto della normativa sugli appalti pubblici, effettua affidamenti di beni e servizi a terzi,
necessari a soddisfare sia la gestione dei servizi affidati dagli Enti Soci sia i propri fabbisogni interni;

con Deliberazione della Giunta Regionale n. 1170 del 24/11/2021 é stato approvato il Piano Digitale Regionale
Triennale (PDRT) per I'anno 2022, in cui € inserito il progetto PRJ 1613 “Sistema integrato elenco regionale
agriturismi - Fase |: digitalizzazione dell'ambito regionale”, per il quale Umbria Digitale (ora PuntoZero) é stata
individuata quale soggetto attuatore per la progettazione esecutiva e la realizzazione delle attivita, come
previsto dal Progetto - CUP 169122000450009;

con nota pec del 28/12/2021 il Servizio regionale Sviluppo delle imprese agricole e delle filiere agroalimentari
ha trasmesso il business case del Progetto e richiesto ad Umbria Digitale (ora PuntoZero) la presentazione
della proposta tecnico-economica (PID) per la realizzazione del Progetto;

con nota pec del 28/06/2022 PuntoZero ha trasmesso la proposta tecnico-economica (PID) per la realizzazione
del Progetto;

con Determinazione Dirigenziale n. 7661 del 27/07/2022 il Servizio Sviluppo delle imprese agricole e delle
filiere agroalimentari ha approvato l'offerta tecnico-economica per la realizzazione del progetto PRJ 1613
"Sistema integrato elenco regionale agriturismi — Fase I: digitalizzazione del’ambito regionale” per I'importo
complessivo di € 155.982,68;

con nota pec del 05/08/2022 PuntoZero ha comunicato al predetto Servizio I'accettazione della D.D. n. 7661
del 27/07/2022;

tale Progetto, come specificato nel business case, ha la scopo di realizzare un sistema integrato dell’elenco
regionale agriturismi (R.R. 1/220. art. 12 ) e la digitalizzazione dell’ambito regionale dell'iter autorizzativo degli
agriturismi ( R.R.1/2020: - Art. 10 - Abilitazione all'esercizio delle attivita agrituristiche e Art. 14 Modalita,

tipologia e contenuti della cartellonistica e delle altre forme di comunicazione);
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in tale contesto occorre dotare gli uffici competenti della Regione Umbria di un sistema digitale/applicazione
web per la gestione della banca dati dell’elenco degli agriturismi, che preveda al suo interno anche la gestione
di documenti presenti nelle istanze di ogni impresa iscritta nell’elenco;

a tal fine, il progetto prevede I'esternalizzazione tramite in house per I'importo di € 80.000,00 IVA inclusa;

con Determinazione dell Amministratore Unico del 26/07/2022 la dott.ssa Annalisa Becchetti, dipendente di
PuntoZero, & stata nominata Responsabile Unico del Procedimento di gara, ai sensi dell'art. 31 del D. Lgs.
50/2016 e s.m.i., relativamente alla procedura da espletare per I'affidamento in oggetto;

il RUP ha sottoscritto la dichiarazione di assenza di cause d’incompatibilita;

Considerato che, come risulta dalla Richiesta di Acquisto, con relativa Relazione tecnica, pervenuta da parte del PM del

Progetto:

la soluzione progettuale prevede numerose integrazioni con sistemi esterni, tra cui LoginUmbria e PagoUmbria,
ed e necessario inoltre che la piattaforma supporti anche:
o  sviluppo collaborativo
o integrazione con Github utilizzato da Punto Zero come repository del codice sorgente dell’azienda
o sviluppo tramite interfaccia Web e tramite IDE da scaricare in locale
o paradigma CI/CD
a tal fine, e stata individuata quale scelta strategica aziendale una piattaforma LOW-CODE, che consente la
creazione di software applicativi utilizzando delle interfacce grafiche e configurazioni, in alternativa alla
programmazione tradizionale dove i servizi vengono sviluppati tramite una programmazione dei singoli
componenti;
I'adozione di una piattaforma LOW-CODE porta anche ulteriori vantaggi:
o ampliamento della platea dei dipendenti di PuntoZero in grado di disegnare e sviluppare servizi, tenuto
conto che non sono necessarie competenze di programmazione tradizionale;
o riduzione del codice sviluppato e quindi una riduzione delle attivita di assistenza;
o migliore distribuzione dei carichi di lavoro fra i dipendenti;
o migliore interazione con il “cliente” il quale pud vedere in maniera piu semplice e rapida lo stato di
avanzamento del servizio digitale oggetto di sviluppo;
o aumento della sicurezza del codice sviluppato in quanto parte della gestione della sicurezza e
demandata alla piattaforma;
I'adozione di una piattaforma di questo tipo richiede una fase di sperimentazione iniziale associata al progetto
PRJ 1613 sopra citato, in modo da poter valutare la piattaforma stessa sotto diversi aspetti:
o semplicita di sviluppo
o tempo di sviluppo in rapporto alla modalita tradizionale
o facilita di integrazione con i sistemi esterni (tramite API, Web service e custom)
o  possibilita di sviluppo di servizi fruibili tramite smartphone e tablet
o utilizzo di API per l'interazione con la piattaforma
o installazione e configurazione on premise della piattaforma
PuntoZero ha pertanto scelto come caso d'uso il progetto PRJ-1613 in quanto, a causa delle numerose

integrazioni con i sistemi esterni, consente di valutare tutti i fattori sopra descritti;

Considerato che dalla Richiesta di Acquisto si evince che:
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per I'analisi di mercato delle principali piattaforme di grado enterprise per lo sviluppo di servizi, che utilizzano il
paradigma LOW-CODE/NO-CODE, si e fatto riferimento al magic quadrant di Gartner che elenca i principali
player presenti sul mercato internazionale;

tra le possibili soluzioni, € stata individuata la piattaforma Mendix (utilizzata con successo in diversi scenari
specialmente per quanto riguarda la digitalizzazione di molteplici servizi per le diverse municipalita europee ed
extra europee, tra cui Rotterdam, PostNL e l'amministrazione di Dubai) come soluzione che rispecchia i
fabbisogni principali e secondari sopra descritti;

€ necessario pertanto acquistare la fornitura di licenze software Mendix e relativi servizi di supporto

specialistico, come di seguito specificato:

Prodotto | Descrizione Quantita

01 Piattaforma Mendix per sviluppo di app illimitato installata On-Premises + 1
n. 10 giornate/persona per avvio

Numero di licenze annuali per utenti sviluppatori sulla piattaforma 5
Numero di utenti esterni autenticati che accedono alle app 2950
Numero degli utenti esterni non autenticati che accedono alle app lllimitato
02 Giornate/persona per supporto specialistico da utilizzare a consumo e on 40

demand per sviluppi sulla piattaforma Mendix

I'importo massimo stimato complessivo € pari a € 100.000,00 oltre IVA, per una durata di 12 mesi dalla
sottoscrizione del contratto di licenza della PaaS, comprensivo dell’importo per opzione di rinnovo delle licenze
alle medesime condizioni per una durata pari a ulteriori 12 mesi e comprensivo di n. 40 giornate/persona per
supporto specialistico da utilizzare a consumo e on demand per sviluppi sulla piattaforma Mendix;

tale importo trova adeguata copertura economica nel Progetto PRJ 1613, per i primi 12 mesi di licenze e per le
40 gg/pp on demand, fino allimporto massimo di € 65.573,77 oltre IVA. L'importo dell’eventuale rinnovo
opzionale potra invece essere ricompreso nel PdE regionale per I'annualita 2023;

la piattaforma Mendix & di proprieta della Siemens Aktiengesellschaft che, per scelte strategiche aziendali, nel
settore della Pubblica Amministrazione Locale si basa su un modello di vendita indiretta tramite rivenditori
autorizzati, come si evince dalla Dichiarazione sottoscritta dalla stessa Siemens Industry Software s.r.l.
(Siemens ltalia) in data 17/06/2022;

ad oggi I'unico partner/rivenditore autorizzato presente sul MePA risulta essere la Societa Netribe Business
Solutions S.r.l. con sede legale in Reggio Emilia C.A.P 42124 via della Costituzione n. 27/4 C.F e P.l.:
02541720351, come dichiarato nel documento sopra citato - Dichiarazione sottoscritta dalla stessa Siemens
Industry Software s.r.l. (Siemens Italia) in data 17/06/2022;

Visto I'art. 63 c. 2 I. b) del D. Lgs. 50/2016 che consente l'utilizzo della procedura negoziata senza previa pubblicazione
di un bando di gara quando la concorrenza € assente per la tutela di diritti esclusivi, inclusi i diritti di proprieta

intellettuale, e/o per motivi tecnici, qualora non esistano altri operatori economici o soluzioni alternative ragionevoli;
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Considerato che:
e ¢ stata espletata la Trattativa Diretta MePA n. 3116852 per I'affidamento in oggetto alle predette condizioni, per

I'importo massimo complessivo di € 100.000,00 oltre IVA, cosi suddiviso:

Importo massimo Importo massimo Importo massimo per opzione | Importo massimo globale a
complessivo Prodotto | complessivo Prodotto 02 (40 di base
01 gg/pp) a consumo e on rinnovo licenze di gara
(12 mesi) demand (ulteriori 12 mesi)
€ 40.000,00 oltre IVA € 20.000,00 oltre IVA € 40.000,00 oltre IVA € 100.000,00 oltre IVA

e entro il termine di scadenza fissato per la presentazione dell'offerta, la Societa Netribe Business Solutions S.r.l.
ha provveduto a presentare la propria migliore offerta per I'importo di € 99.716,00 oltre IVA, cosi suddiviso:
o € 39.858,00 oltre IVA per Prodotto 01;
o € 20.000,00 oltre IVA per Prodotto 02;
o € 39.858,00 oltre IVA per I'eventuale rinnovo;
Dato atto che sono state completate le verifiche sul possesso dei requisiti di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016, mediante
I'acquisizione delle certificazioni tramite la Banca Dati AVCPASS istituita presso 'ANAC e I'acquisizione del DURC
tramite sportello telematico: tali verifiche hanno dato esito positivo;
Visti:
e il D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii;
e il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76 recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;
e la Legge 11 settembre 2020, n. 120 «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio
2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;
e il Decreto-Legge 31 maggio 2021, n. 77 «Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime
misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»;
e il “Regolamento degli Acquisti di Beni e Servizi” approvato dall’Assemblea dei Soci di Umbria Salute e Servizi
(ora Punto Zero S.c. ar.l) in data 10.6.2021.

Per quanto sopra

S| PROPONE ALL’AMMINISTRATORE UNICO DI PUNTOZERO S.C. A R.L. DI ADOTTARE ATTO CON IL QUALE
DECIDE:

1) DI APPROVARE il presente documento istruttorio, cui sono allegati per costituirne parte integrante e
sostanziale i documenti di seguito elencati:

- Documento di riepilogo della Trattativa Diretta MePA n. 3116852;

- Documenti di offerta del fornitore:
- condizioni di fornitura sottoscritte per accettazione;
- DGUE (Allegato A);
- Dichiarazioni integrative al DGUE (Allegato B);
- Dichiarazione ai sensi dell’art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i. (Allegato C);
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- Patto di Integrita (Allegato D);
- Dichiarazione di aver assolto al pagamento dell'imposta di bollo (Allegato E);
- Offerta economica;
- PASSOE
Il documento istruttorio con i relativi allegati restera conservato agli atti di PuntoZero S.c.ar.l. in formato
digitale (Protocollo aziendale);

2) DIDARE ATTO che la presente procedura € espletata ai sensi dell'art. 63 c. 2 |. b) del D. Lgs. 50/2016;

3) DI AGGIUDICARE alla societa Netribe Business Solutions S.r.I. con sede legale in Reggio Emilia C.A.P 42124
via della Costituzione n. 27/4 C.F e P.l.: 02541720351, I'affidamento in oggetto per una durata di 12 mesi dalla
sottoscrizione del contratto di licenza della PaaS, comprensivo dell'importo per opzione di rinnovo delle licenze
alle medesime condizioni per una durata pari a ulteriori 12 mesi, per I'importo complessivo di € 99.716,00 oltre
IVA tramite Stipula della Trattativa Diretta MePA n. 3116852 che dovra essere firmata digitalmente e inviata al
fornitore utilizzando la piattaforma telematica del MEPA;

4) DI DISPORRE la pubblicazione del presente atto ai sensi dell’art. 29 comma 1 del D. Lgs. 50/2016.

IL RESPONSABILE UNICO
DEL PROCEDIMENTO
Dott.ssa Annalisa Becchetti

IL DIRETTORE CRAS E AREA ACQUISTI PUNTOZERO SCARL
Dr. Roberto Americioni

Documento elettronico sottoscritto mediante firma digitale
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