
 

 

 

 

OGGETTO: Servizi di manutenzione e assistenza di II livello e di rinnovo licenza d’uso della piattaforma URBI. 

Affidamento ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 50/2016 mediante Trattativa Diretta MePA. CIG 

9217240312  - AGGIUDICAZIONE 

 

DOCUMENTO ISTRUTTORIO 

 

Premesso che: 

● in data 14/12/2021 è stato sottoscritto l’Atto di Fusione per Incorporazione di Umbria Digitale S.c. a r.l., in 

Umbria Salute e Servizi S.c. a r.l., in attuazione della L.R. n. 13/2021 “Disposizioni per la fusione per 

incorporazione di società regionali; 

● l’efficacia della suddetta fusione decorre dal 1° gennaio 2022 e da tale data Umbria Salute e Servizi Scarl 

assume la denominazione di “PuntoZero S.c. a r.l.”; 

● PuntoZero S.c. a r.l, società in house providing della Regione Umbria, delle Aziende Sanitarie regionali e dei 

Comuni, Agenzie e organismi pubblici in essa consorziati, opera ai sensi dell’art. opera ai sensi dell’art. 4 della 

L. R. Umbria del 2 agosto 2021 n. 13 quale Centrale Regionale di Acquisto e quale soggetto aggregatore unico 

regionale, ai sensi dell’articolo 9, commi 1 e 5 del decreto legge 24 aprile 2014, n. 66; 

● PuntoZero Scarl, nel rispetto della normativa sugli appalti pubblici, effettua affidamenti di beni e servizi a terzi, 

necessari anche a soddisfare sia la gestione dei servizi affidati dagli Enti Soci, sia per soddisfare i propri 

fabbisogni interni; 

● con Delibera dell’Amministratore Unico di Umbria Digitale (ora PuntoZero) n. 70 del 08/07/2016 è stata 

approvata la “Procedura di qualificazione di piattaforme software gestionali destinate agli Enti Locali”, aperta a 

tutti i fornitori del settore, che la stessa procedura si è conclusa il 21/03/2017 e sono risultati qualificati n. 5 

fornitori, tra cui PA Digitale S.p.A., con sede legale in Via Leonardo da Vinci 13, 26854 Pieve Fissiraga (LO); 

● diversi comuni soci hanno individuato quale migliore soluzione la piattaforma applicativa “URBI” della software 

house P.A. Digitale SpA, ciascuno attivando vari moduli a seconda delle specifiche necessità; 

● tali Enti stanno contrattualizzando con PuntoZero per l’annualità 2022, in continuità con quanto erogato nel 

2021, la fornitura di servizi di help desk e assistenza, manutenzione applicativa, virtual machine e technical e 

operational management (la piattaforma risulta installata sull’infrastruttura tecnologica presente presso il DCRU 

di PuntoZero); 

● è necessario in tale contesto garantire un servizio di manutenzione sulla piattaforma; 

● con Determinazione dell’Amministratore Unico del 09/03/2022 si è provveduto alla nomina della Dott.ssa 

Annalisa Becchetti, dipendente di PuntoZero, quale Responsabile Unico del Procedimento di gara, ai sensi 

dell’art. 31 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i., relativamente alla procedura da espletare per l’affidamento in oggetto; 

● il RUP ha sottoscritto la dichiarazione di assenza di cause di incompatibilità; 

Considerato che: 

● in data 15 Dicembre 2021 è stato pubblicato sul sito istituzionale di Umbria Salute (ora PuntoZero) un avviso di 

indagine esplorativa di mercato al fine di verificare l'assenza di concorrenza e pertanto l'esclusività delle attuali 

imprese fornitrici quali unici soggetti che possono effettuare il servizio di assistenza e manutenzione ordinaria, 

correttiva ed evolutiva dei sistemi software dalle stesse prodotti, tra cui anche l’applicativo software e servizi di 



 

 

manutenzione e assistenza della piattaforma Urbi, di proprietà della Società PA DIGITALE S.p.a. con C.F. e 

P.IVA 06628860964 e Sede Legale in Via Leonardo da Vinci 13, 26854 Pieve Fissiraga (LO); 

● alla scadenza non è pervenuta alcuna manifestazione d’interesse; 

 

Ritenuto opportuno pertanto richiedere apposita offerta alla società PA DIGITALE S.p.a., la quale risulta essere l’unica 

legittimata ad effettuare la fornitura del servizio in oggetto, espletando una procedura negoziata senza previa 

pubblicazione di un bando di gara, ai sensi dell’art. 63 comma 2 lettera b) del d. lgs. 50/2016, per l’affidamento del 

servizio di assistenza di II livello e di rinnovo licenza d’uso della piattaforma URBI; 

; 

Considerato che: 

● come indicato dall’Area Enti Locali nella Relazione d’Acquisto: 

○  sulla base del numero degli enti attualmente attivi e dei moduli opportunamente aggiornati per 

considerare moduli dismessi o aggiunti, l’importo massimo complessivo annuale è stimato in € 

37.829,00 oltre IVA; 

○ il servizio verrà affidato per l’annualità 2022 con eventuale rinnovo per ulteriori 12 mesi. 

● è stata espletata la Trattativa Diretta MePA n. 2125205 per l’affidamento dei servizi in oggetto per l’annualità 

2022, comprensiva dell’eventuale rinnovo per ulteriori 12 mesi per un importo massimo complessivo stimato di 

€ 75.658,00 oltre Iva; 

● entro il termine di scadenza fissato per la presentazione dell’offerta, la Società PA DIGITALE SPA ha 

provveduto a presentare l’offerta confermando l’importo di  € 75.658,00 oltre IVA per una durata del servizio di 

12 mesi, comprensivo dell’importo per opzione di rinnovo per una durata pari a ulteriori 12 mesi; 

Dato atto che: 

● sono state effettuate le previste verifiche di legge, anche tramite il sistema AVCPASS, che hanno avuto esito 

positivo; 

 

Visti: 

● il D. Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii; 

● il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76 recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;  

● la Legge 11 settembre 2020, n. 120 «Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 16 luglio 

2020, n. 76, recante misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale»;  

● il Decreto-Legge 31 maggio 2021, n. 77 «Governance del Piano nazionale di rilancio e resilienza e prime 

misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle procedure»;  

● il “Regolamento degli Acquisti di Beni e Servizi” approvato dall’Assemblea dei Soci di Umbria Salute e Servizi 

(ora Punto Zero S.c. a r.l.)   il 10.6.2021; 

● il Programma biennale 2022/2023 degli acquisti di beni e servizi di PuntoZero s.c.ar.l. adottato con 

Determinazione dell'Amministratore Unico del 04/03/2022. 

 

Per tutto quanto sopra riportato  

 

SI PROPONE ALL’AMMINISTRATORE UNICO DI PUNTOZERO S.C. A R.L. DI ADOTTARE ATTO CON IL QUALE 

DECIDE: 

 



 

 

1) DI APPROVARE il presente documento istruttorio, cui sono allegati per costituirne parte integrante e 

sostanziale i documenti di seguito elencati: 

✔ Riepilogo Trattativa Diretta MePA n. 2125205 e allegato: 

- CONDIZIONI DI FORNITURA 

✔ Documenti di offerta del fornitore PA DIGITALE SPA: 

- offerta tecnica; 

- condizioni di fornitura sottoscritte per accettazione; 

- DGUE (Allegato A); 

- Dichiarazioni integrative al DGUE (Allegato B); 

- Dichiarazione ai sensi dell’art. 3 della L. 136/2010 e s.m.i. (Allegato C); 

- Patto di Integrità (Allegato D); 

- Dichiarazione di aver assolto al pagamento dell’imposta di bollo (Allegato E); 

- DOCUMENTO DI OFFERTA ECONOMICA; 

✔ Stipula Trattativa Diretta MePA n. 2125205 che dovrà essere firmata digitalmente e inviata al fornitore 

utilizzando la piattaforma telematica del MEPA; 

Il documento istruttorio con i relativi allegati resterà conservato agli atti di PuntoZero S.c.ar.l. in formato 

digitale (Protocollo aziendale); 

2) DI DARE ATTO che  è stata espletata una procedura  ai sensi dell'art. 63, comma 2, lettera b) del D.Lgs. n. 

50/2016 mediante Trattativa Diretta MePA; 

3) DI AGGIUDICARE alla società PA DIGITALE S.p.a. con C.F. e P. IVA 06628860964 e Sede Legale in Via 

Leonardo da Vinci 13, 26854 Pieve Fissiraga (LO) l’affidamento del servizio di assistenza di II livello e di 

rinnovo licenza d’uso della piattaforma Urbi per l’annualità 2022, con eventuale rinnovo per ulteriori 12 mesi, per 

l’importo complessivo di € 75.658,00 oltre IVA, da contrattualizzare tramite Stipula Trattativa Diretta MePA n. 

2125205; 

4) DI DISPORRE la pubblicazione del presente atto ai sensi dell’art. 29 comma 1 del D. Lgs. 50/2016; 

 

 

 

IL RESPONSABILE UNICO 

  DEL PROCEDIMENTO 

 Dott.ssa Annalisa Becchetti  

 

 

 

IL DIRETTORE CRAS E AREA ACQUISTI PUNTOZERO SCARL 

Dr. Roberto Americioni 

Documento elettronico sottoscritto mediante firma digitale 


